
予約も顧客管理もLINEで完結！ 

LINEビューティープラス 
ヘアサロンのリピーター集客 なら
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新規集客だけでなくリピーター集客がカギ
人口減少などにより市場は縮小傾向にある一方で、ヘアサロンの数は年々増加。
新規集客の難易度が高まることで、集客にかけるコストも増加してしまいます。

日本の人口の推移※1

新規集客の難易度が高まる理由 

ヘアサロン（美容室）の数※2

出典：※1 国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（令和5年推計）」（出生中位（死亡中位）推計） 
※2 厚生労働省「衛生行政報告例」（2000年-2024年 美容所） 

こうした状況下で安定した売上をつくるには、既存顧客との関係づくりが欠かせません。
これからのサロン経営は「リピーターの集客 」がカギを握ります。
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ヘアサロンのリピーター集客には
LINEビューティープラスがおすすめ
LINEビューティープラスは、LINEヤフーが手掛けるヘアサロン特化の予約 / 顧客管理システムです。

LINEビューティープラス

BeautyオプションNEW

予約用ミニアプリ 管理画面再来店促進カルテ共有空席案内
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LINEビューティープラスでできること

カウンセリングシート、
カルテの作成・共有

予約受付はもちろん、カウンセリングやカルテなどの作成から顧客情報管理、
さらにはメッセージ配信、分析までをLINE上で一元化し、リピーター集客 を支援します。

予約完了

空席のお知らせ 再来店促進

直前のリマインド

顧客詳細・
管理メモ

予約履歴／
カルテ

カウンセリング
シート

予約受付・管理1

顧客情報の一元管理4 メッセージ配信5 決済端末および
POS機能連携 （2027年春頃）
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自動通知でリマインド2 3
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❶
予
約
受
付
・
管
理

活用メリット

LINE上で簡単に予約ができる 
店舗のLINE公式アカウントから予約が可能。 
15分単位の予約ができるほか、予約のキャンセルもLINE上で行えるため、ユーザーの利便性が向上します。

メニュー選択 予約日時の選択 予約内容の確認 
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❶ 

予
約
受
付
・
管
理

活用メリット

予約手数料が0円
LINEビューティープラス経由で受け付けた予約は、何件であっても手数料がかかりません。
※ システム利用料やメッセージの配信費用は別途生じます。

06

月間売上

100万円

200万円

300万円

1000万円

2万円 0円

0円

0円

0円

4万円

6万円

20万円

予約サイト経由の 
予約手数料（例） 

LINEビューティープラス経由
の予約手数料 

予約が何件でも
手数料はずっと0円！

予約が多ければ多いほど
手数料がかかってしまう



❶
予
約
受
付
・
管
理

オプション機能

外部予約サイト管理 ヘアサロン LINEビューティープラス

LINE以外の予約も管理画面で一元管理 
さらに、オプションの外部予約サイト管理との連携機能を使えば、 
各種予約サイトの予約枠とも自動連携し、予約を一元管理することができます。  

個別契約

予約一元
管理システム
の提供

個別契約

LINE
ビューティー
プラス の

提供・サポート

※連携を行うには、外部予約サイト管理とLINEヤフーそれぞれの個別契約が必要になります。代理販売は行っておりません。 

個別契約後の連携によって、LINEビューティープラス上で
各予約サイト経由の予約の一元管理が可能※
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予約キャンセル時

❷
自
動
通
知
で
リ
マ
イ
ン
ド

活用メリット

予約時と24時間前に自動でリマインドできる
リマインド通知機能によって、店舗のLINE公式アカウントから自動かつ無料でリマインドを送り、お客さまの予約忘れを防ぎます。
※当日5時間未満に予約がされた場合はリマインド配信はありません

予約変更時予約の24時間前予約時

08



※1 LINEヤフー社が提供するNFCタグ『LINEタッチ』ご利用の場合は、別途発注が必要になります
※2 『友だち追加』を有効にしたままシート記入を完了すると、自動で公式アカウントに友だち追加されます

❸
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト・
カ
ル
テ
の
作
成
・
共
有

活用メリット

カウンセリングシートでお客さまの情報を把握できる
カウンセリングシートでお客さまの情報（性別や髪のお悩みなど）を簡単に把握できます。 
取得した情報はメッセージ配信に活用可能です。

カウンセリングシートの
記入をお願いします！

同時に
友だち追加 ※2

NFCタグ
（LINEタッチ）※1

QRコード

or
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お店からのコメント
（お客さまへの共有可）

❸
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト・
カ
ル
テ
の
作
成
・
共
有

活用メリット

誰でも簡単に分かりやすいカルテを作成できる
フォーマットに沿って情報を入力し、画像をアップロードするだけで、
誰でも簡単にカルテを作成できます。

10

写真を最大
6枚添付可能

サロン用メモ
（お客さまへの共有不可）



カルテ共有配信 予約リスト

アフターケアの方法を
詳しく伝えて

髪色を長く楽しんでほしい

施術内容の
こだわりを

お客さまに伝えたい

例えば

などの活用におすすめ

❸
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト・
カ
ル
テ
の
作
成
・
共
有

活用メリット

施術後のカルテ共有で質の高いアフターフォローを実現
登録した写真やコメントをお客さまに共有できます。 
アフターフォローを充実させることで満足度を高め、再来店につなげることができます。 
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顧客情報

カウンセリングシート

※顧客情報管理は、2026年に予定されているアプリ版のリリース後、スマホからも操作が可能です。

❹
顧
客
情
報
の
一
元
管
理

活用メリット

顧客情報をまとめて管理
顧客情報、過去の予約情報、カウンセリングシートやカルテの記入内容などを、
お客さまごとにまとめて簡単に管理できます。

予約履歴／カルテ
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活用メリット

お客さまごとに最適な情報を配信できる
❺
メ
ッ
セ
ー
ジ
配
信

LINEビューティープラスでは、施術内容、性別、来店からの経過日数などの条件を指定し、
当てはまるお客さまだけにメッセージ配信できます。 
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再来店促進

前回
カラーを
行った

女性

最終来店
から
45日後

該当するお客さまのみに配信



活用メリット

予約状況に応じて空き枠をお知らせできる
❺
メ
ッ
セ
ー
ジ
配
信

「空席のお知らせ」配信では、スタッフや期間・日付を設定し、
空き枠の情報を届けたいお客さまに配信できます。 

配信のイメージ

数日前に人気枠（土日午後）の
空き状況を配信

キャンセルが出たタイミングで
キャンセルされた枠を含む

空き状況を配信
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再来店促進 休眠顧客向け配信

次回予約をまだしておらず、かつ、
ミディアムヘアのお客さまに対して
最終来店日から45日後に配信

例えば

次回予約をまだしていない
お客さまに対して

最終来店日から180日後に配信

例えば

活用メリット

最終来店日から一定期間が経ったお客さまへの自動配信
❺
メ
ッ
セ
ー
ジ
配
信

配信条件を事前に設定しておけば、指定したタイミングでメッセージを自動配信できます。 
その都度設定する必要がなく、手軽に継続的なメッセージ配信が可能です。 
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外部POS ヘアサロン LINEビューティープラス

個別契約

決済端末・
サービスの
提供

個別契約

LINE
ビューティー
プラス の

提供・サポート

個別契約後の連携によって、LINEビューティープラス上で
外部POSを用いた決済が可能※
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❻ 

P
Ｏ
Ｓ
連
携

オプション機能

外部POSとの連携で会計処理を簡易化
2027年春頃から外部POSと連携し、LINEビューティープラスの管理画面上でスムーズに会計処理ができるようになります。
会計情報を自動で取り込み、分析やメッセージ配信にも活用できます。

※連携を行うには、外部POSとLINEヤフーそれぞれの個別契約が必要になります。代理販売は行っておりません。



LINEビューティープラスの導入・運用にかかる費用
初期サポート費用、月額費用、複数スタッフ利用料（スタッフが２名以上の場合）をお支払いいただくことで、
すべて の機能（オプション機能を除く）をご利用いただけます。

※1
※2
※3
※4
※5

初期サポート費用には、初期設定代行、立ち上げ支援、導入にかかる費用が含まれます。
年契約の場合、利用開始月より1年間の費用をご契約時に一括払いでのご請求となります。
2027年8月末までに年契約購入で適応となります。
複数スタッフ利用料は、スタッフが2名より多い(３名~)場合でも、料金は変わりません。
複数スタッフ利用料は、ご契約の時期を問わず、リリース開始月～2027年10月の期間において、利用費用が発生しません。

※ メッセージ配信（予約に関する自動通知を除く）の料金はLINE公式アカウントの料金プランに準じます。
※ 購入後の返金はできません。
※ 月額費用・複数スタッフ利用料割引の契約期間・対象期間は予告なく変更または延長する場合があります。 
※ 申し込み状況等により、所定の上限に達した場合は、表示している期間内であってもキャンペーンを終了することがあります。

年契約の場合 ※2 2人以上の場合

¥30,000（税別） ￥14,000（税別）／月 ¥11,000（税別）／月
（月契約の場合 17,500円（税別）／月）

導入・運用にかかる費用一覧 
（オプション機能を除く）

半額
※3

2027年
10月まで

0円
※5

初期サポート費用 ※1 月額費用 複数スタッフ利用料 ※4
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参考情報

LINE公式アカウントの料金プラン
LINEビューティープラスの月額費用に、LINE公式アカウントの費用は含まれていません。
LINEビューティープラスで配信を行う場合は、ライトプランまたはスタンダードプランがおすすめです。

料金プランを見る

※1 料金は月額換算です。　※2 開設時はコミュニケーションプランに設定されています。ライトプラン、スタンダードプランを希望される場合は、開設後にプラン変更が必要です。
※3 スタンダードプランのみ、従量課金制で追加メッセージを配信いただけます。コミュニケーションプラン・ライトプランでは追加メッセージの配信はできません。　※4 スタンダードプランの追加メッセージの単価は配信数によって異なります。

月額固定費 月額固定費 月額固定費

上限を気にせず高頻度で
メッセージ配信を活用したい場合に

集客や販促目的で
メッセージ配信を活用したい場合に

まずは
試してみたい場合に 

スタンダード
プラン

ライト
プラン

コミュニケーション
プラン※2

¥0 ￥5,000（税別）※1 ¥15,000（税別）※1

不可※3

5,000通無料メッセージ

追加メッセージ ～¥3/通（税別）※3,4
30,000通無料メッセージ

追加メッセージ不可※3

200通無料メッセージ

追加メッセージ

おすすめ
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https://lin.ee/vjosMi8


操作・設定方法レクチャーや
サポートを通して

立ち上げ時の不安・
不明点の解消

立ち上げ支援

POINT 02

充実したサポート体制で不安を解消
初期サポート費用には、初期設定代行や立ち上げ時のレクチャー、お問い合わせ窓口での対応が含まれます。 
導入前後の不安を解消し、スムーズな運用開始と安定した運用をサポートします。 

※ サポートの内容については現時点での想定で、詳細は変更になる可能性があります
※ サポートは、電話・メール・LINE・Web会議システムにて対応いたします

初期設定代行

予約枠/配信など

導入時に必要な
設定を代行

お問い合わせ窓口で

「わからない」を
すぐ解決

お問い合わせ窓口

POINT 01 POINT 03
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ご相談は
すべて無料です

内容を確認のうえ、
担当よりご連絡します

簡単3分で
お問い合わせ完了！

3min !

お問い合わせ
サービスの詳細や導入に関するご相談など、専門スタッフがご案内いたします。
まずはお気軽にご相談ください。

お問い合わせフォームへお問い合わせフォームへご相談はサービスページ下部のお問い合わせフォームから
サービスページ（LINE ヤフー for Business）に移動します
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https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/restaurant/
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